Altalanos szerzédési feltételek

Szerzodési feltételek (ASZF)
Szerzddési feltételek (ASZF)
Az ASZF az Eladd és a vele szerz6déses kapcsolatba 1ép8 Vasarlo kozott 1étrejovs jogviszony altaldnos feltételeit tartalmazza.

Szolgaltaté adatai:

A Florens Gyerekcipé lzemeltetSje a FLOREN Keresked6 Kft

Székhely és levelezési cim: 9028 Gyér, Araté utca 17.

Cégjegyzékszam: 08 09 006167 (Nyilvantartva Gyéri Birésag mint Cégbirdésag)
Addbszam: 11462699208

Bank: OTP Bank.

Bankszamlaszam: 10700031-65982235-51100005

E-mail: florensmap@freemail.hu

Alapvet6 rendelkezések

A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a magyar jog az iranyadd, kil6nos
tekintettel a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. térvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok valamint az
informacids tarsadalommal ¢sszefliggd szolgaltatédsok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. térvény vonatkozd rendelkezéseire. A
vonatkozd jogszabalyok kételez6 rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkdil is irdnyaddk.

Szerz6dés targya és annak jellemz6i

A szerz6dés targya a florensgyerekcipo aruhazban megvasarolhatd termékek.

Az aruhazban megvasarolhaté termékek jellemzdi az adott termeknél a terméklapon kerlilnek feltlintetésre.

A florensgyerekcipo aruhazban megvasarolhaté termékeknél a bruttd, a mindenkor érvényes altalanos forgalmi addt tartalmazé arak
vannak feltlintetve.

A termékoldalakon talalhatd termék leirasok tajékoztatd jellegliek, nem minden esetben tartalmaznak az adott termékrél minden
informacidt, a képeken levo termékek helyenként a valdésagban eltéréen nézhetnek ki.

Rendelés menete feldolgozasa és teljesitése

A termék kivalasztasa

A vasdrlonak lehetésége van rendelni az aruhdz termékei kozil. Vasarldsi szdndéka esetén a megvasarolni kivant terméket a
~Kosarba” gomb megnyomasaval egy kosarba helyezi. A kosarban megtalalja a vasarlas soran oda helyezett termékeket, valamint a
szamla végoOsszegét és a szallitdsi koltségét. Itt leellendrizheti a rendelés helyességét, kiilonos tekintettel az arakra és a
mennyiségekre, melyeket igény szerint mddosithat, javithat is. A kosar automatikusan kiszamitja a rendelés végtsszegét.

A rendelés elkiildése

Ha megdfelel6nek tartja a kosarban elhelyezett termékek mennyiségét, leellenbrizte a végoésszeget, és Ugy dontétt, hogy meg
szeretné vasarolni Gket, akkor egyszeriien kattintson a "Pénztar" gombra. Aruhdzunkban lehetésége van regisztracié nélkil is a
vasarlasra, ezért harom lehet6ség k6zol valaszthat:

® mar regisztralt vasarloként szeretne belépni
® Uj vasarloként akar regisztralni
e esetleg regisztracio nélkil akar vasarolni

Ha korabban mar vasarolt druhdzunkban, Ugy adja meg a korabbi regisztracidé sordan megadott e-mail cimét és jelszavat.
Ha (j vasarldként szeretne regisztralni, akkor adja meg a vasarlashoz sziikséges adatait, amelyeket a rendszer eltarol, és a
legk6zelebbi vasarlas alkalmaval mar csak be kell jelentkeznie.
Regisztracio nélkili vasarlas esetén adja meg szamlazasi és szallitasi cimét.
A kdvetkezd |épésben valassza ki az Onnek megfeleld szallitasi médot
o MPL (Posta) hazhoz szallitas dija brutté 1.990 Ft/csomag
e MPL (Posta) csomagautomataba, PostaPontra (Postan maradd, COOP, MOL stb) kézbesitve brutté 990 Ft/csomag

Ezt kdvetben egy Onnek megfeleld fizetési moédot kell valasztania:

o bankkartyaval - INGYENES A bankkartyas fizetés a OTP Simple bank biztonsagos rendszerén keresztll térténik

e utanvét MPL - 290 Ft (utanvétel dija az MPL (Posta) szolgaltatasok valasztasa esetén)

e banki atutalas - INGYENES (amint megérkezik bankszamlédnkra az atutalt Osszeg, rendelését aktivaljuk és a terméket
elkiildjik)

Ha egyetért a megrendelés tartalmaval, akkor a megrendelés elkiildéséhez kattintson a ,,Megrendelés” gombra.

Arak

Araink a rendelés idépontjaban érvényes listadrak, amelyeket a webaruhazban a termékek mellett taldlnak. Az arak bruttd arak, az
AFA-t tartalmazzak, azonban ezek az arak nem tartalmazzak a szallitisi koltséget. A szallitasi koltség a pénztar folyamat soran a
megrendelés véglegesitése el6tt, valamint a Vasarlasi feltételek kozott is megtalalhatd.

Amennyiben a webaruhazban hiba vagy hianyossag Iép fel a termékeknél vagy az araknal, fenntartjuk a jogot a korrekciéra. Ilyen
esetben a hiba felismerése illetve mddositdsa utan azonnal tajékoztatjuk a vevot az Uj adatokrol. A vevé ezt kovetéen még egyszer
megerssitheti a megrendelést, vagy lehetéség van arra, hogy barmely fél elalljon a szerzédéstdl.

A rendelések feldolgozasa
A rendelések feldolgozasa 24 6ran belil megtérténik.

Visszaigazolas
Minden rendelésrél e-mailes visszajelzést kildliink. Ez azt jelenti, hogy a rendelés feladasat kdvetéen egy automatikus e-mailt kap a
rendelés beérkezésérol és (késébb) egyet a termék feladasardl.

Fizetési feltételek
Aruhazunkban lehetéség van banki atutaldsra, bankkartyas fizetésre és utanvéttel torténd fizetésre.

Szallitas
A klldemények kézbesitése, szallitdsa az MPL (Posta) futarszolgalattal térténik.

Szallitasi dijak:


https://www.google.hu/maps/place/9028+Gy%C5%91r+Arat%C3%B3+utca+17.+
mailto:florensmap@freemail.hu

Szallitasi dijaink az orszag terlletén egységesek.

A szallitastol elallas
Ha a webaruhdz a szerzédésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott aru nem all
rendelkezésére, illetve a megrendelt szolgaltatast nem all mdédjaban nyujtani, kételes errél a megrendel6t tajékoztatni.

A termék visszakiildése

A terméket csak eredeti allapotaban és csomagolasaban, hianytalan mennyiségi, minGségi allapotédban vesszik vissza.

A visszakildés dija a vasarlot terheli.

Ne feledje, hogy a cip6 doboza a termék részét képezi, a termékkel vald visszakiildése sziikséges.

Ne a termék dobozat hasznalja csomagoléanyagként, mert az arra ragasztott matricdk és a szallitds kozbeni pakolas miatt az
megsérilhet.

A sériilt, szennyezett, Ujraértékesitésre alkalmatlan allapu termék visszakiildése a jogosultsag elvesztését jelentheti.

Szerz6déskotés feltételeire vonatkozo tajékoztatas
A szerz6déskotés nyelve magyar.

Elallasi jog/ Visszaszolgaltatasi garancia

Minden természetes személyt (tovabbiakban: Fogyasztd) tizennégy napon beliili eladllas jog illet meg.

Az a Fogyaszto aki elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazo egyértelmi nyilatkozatat koteles eljuttatni elektronikus
Gton kuldétt levél Utjan a jelen ASZF elején az ,Eladé adatai” pontjaban feltiintetett elérhetéségek valamelyikére.

A Fogyasztoé eldllds esetén koteles a megrendelt terméket az Eladé cimére indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb az elallasi
nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszaktldeni.

A termék Elado cimére torténé visszakiildésének koltsége a Fogyasztot terheli.

Az Eladonak az utanvéttel visszaklldott csomagot nem all modjaban atvenni.

A termék visszaklldésének koltségén kivil az elallas kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas koltség nem terheli.

A Fogyasztd eldllasi nyilatkozatéanak kézhezvételétdl széamitott 10 napon belll az Eladd visszatériti a Fogyaszto altal teljesitett
valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) koltséget is.

Az Eladd jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy Fogyaszté nem igazolta hitelt
érdemlden, hogy azt visszakuldte: a kettd k6zll az Eladd a korabbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatéritéskor az Eladd a banki utalds fizetési mdodot alkalmazza, amelyet a fogyasztd elfogad és ehhez a hozzajarulasat adja.

Ha az eldllasi jog alapjan visszaszallitott aru nincs kifogastalan, Gjra eladhaté allapotban, akkor a megrendel6 kartéritésre kotelezett,
amennyiben az aru allapotanak romlasat, tonkremenését, vagy visszaadasanak masmilyen ellehetetlentlését szandékosan vagy
hanyagsagbdl idézte eld.

A cip6 doboza az aru részét képezi.

Az elalldsi jog gyakorlasara vonatkozd 17/1999. Kormanyrendelet szovegét letdltheti a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag
honlapjarol.

Tulajdonjogi kikotés
A leszallitott aru a vételar teljes kifizetéséig a szallitd tulajdonaban marad.

Megrendelés médositasa, torlése

A 2001. évi CVIII. térvény értelmében a megrendelés leaddsakor a vasarlo felé azonnal értesitést kiild az eladé webdruhdz szoftvere
a rendelés felvételének tényérdl. Ez az értesités nem minGsil az eladd és a vasarld kozott létrejott szerzG6désnek! Csupan jelzi a
vasarlénak, hogy rendelési igényét rendszeriink regisztralta és tovabbitotta az elad¢ illetékes munkatarsa felé.

Amennyiben a vasarldhoz ez 48 déran bellil nem érkezik meg, akkor a vasarlé ajanlattételi kotottségei megszlinnek.
Az eladd a rendelés teljesitésének megkezdéséig megadja a lehetGséget a vasarlonak rendelése visszavonasara elektronikus Gton.

Szavatossag és jotallas

A Florens Gyerekcipé Aruhdz az &ltala forgalmazott termékekre a Ptk-ban foglaltak szerint meghatarozott mérték(i szavatossagot
vallal.

A Florens Gyerekcipd Aruhdz rendeltetésszer(i hasznalatot feltételez, a nem megfelelé hasznélatbdl eredd hibakért nem vallal
felel6sséget, az ezekbdl adodd karokat nem tériti meg.

- szakadas

- éles targytdl valo sérilés

- klértartalmd vagy barmilyen mas vegyi anyaggal torténd tisztitas

- s6 hatasara torténd karosodas

- er0s napsugarzas hatasara bekovetkezd elvaltozas

- +5 Celsius fok alatti tarolas illetve az ebbdl bekovetkez6 repedések miatt bekdvetkezd hibak

Szolgaltatd hibasan teljesit, ha a szolgdltatds a teljesités idGpontjdban nem felel meg a szerzédésben vagy jogszabalyban
megallapitott mindségi kovetelményeknek.

Nem teljesit hibasan Szolgdltatd, ha a jogosult a hibat a szerzdédéskotés id6pontjaban ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés
idépontjéban ismernie kellett.

Tobb szavatossagi jog csak a Polgari Térvénykényv szerinti fogyasztonak min6sul6é Felhasznaldokat illeti meg.

Vallalkozasnak minéslilé Felhasznald: olyan személy, aki a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy lizleti tevékenysége kérében jar el.
Jotallas és szavatossag

1.Kotelezé jotallas

1.1. Az Eladdé termékeit a Polgari Torvénykonyv és a 151/2003. Korm. rendelet alapjan jotallasi kotelezettség terheli, amely azt
jelenti, hogy a jotdllas idGtartama alatt a felel6sség aldl csak akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba a termék nem
rendeltetésszer(i hasznalatara vezethet6 vissza.

1.2 A jotallas idGtartama (a jotallasi id6) a tényleges teljesitéssel, tehat a terméknek a Vevo részére térténd atadasaval kezdddik.

1.3. Tartés fogyasztasi cikknek mindésilinek az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezé jotallasrdl széld 151/2003.
(IX.22.) Kormanyrendelet mellékletében felsorolt termékek, melyekre a jogszabaly egy éves kotelezé jotallasi idétartalmat ir eld.

1.4 Az Eladé jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

A Vevlt azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi
és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen.



Onkéntes jotallas
Az Eladé az altala értékesitett termékekre vonatkozéan a weboldalon, illetve a termék ismertetéjében megjel6lt idétartami jotallast
(garancia) vallal, amely a kormanyrendelet szerinti idétartamnal hosszabb is lehet.

2. Kellékszavatossag

2.1. A Vev0 az Eladd hibas teljesitése esetén az Eladoval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet.

Eladd hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités id6pontjaban nem felel meg a szerzédésben vagy jogszabalyban megallapitott
min&ségi kdvetelményeknek.

Nem teljesit hibdasan az eladd, ha a jogosult a hibat a szerzddéskotés idépontjaban ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés
idépontjaban ismernie kellett.

2.2.Tobb szavatossdgi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyaszténak mindstilé Felhasznalokat illeti meg.

Vallalkozdsnak min@slilé Felhaszndld: olyan személy, aki a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy lizleti tevékenysége kérében jar el.
2.3.Fogyasztoi szerzddés esetén a Vev6 az atvétel idépontjatdl szamitott 2 éves elévilési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi
igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa idépontjaban mar léteztek.

Két éves elévilési hatariddn tul kellékszavatossagi jogait a Vevd érvényesiteni mar nem tudja.

2.4. A Vevé - valasztasa szerint - kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozlil a Vevd altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy az Eladé szdmara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkoltséggel jarna.

Ha a kijavitast vagy a kicserélést a Vev6 nem kérte, illetve nem kérhette, (gy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat
vagy a hibat az Eladd koltségére a Vevd is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerzddéstél is elallhat.
Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye.

A Vevl a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban kételes viselni, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra az Elado6 adott okot.

2.5.A Vevo koteles a hibat annak felfedezése utdn haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté honapon
belll k6z6Ini az Eladdval.

Az Vevd kozvetlenil az Eladdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A szerzGdés teljesitésétdl szamitott hat hdnapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tdl nincs egyéb
feltétele, ha a Vevé igazolja, hogy a terméket az Eladotdl vasarolta (szamla, a szamla masolatanak bemutatasaval).

Ilyen esetben az Elad6 csak akkor mentesiil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibdja a
Vevé részére torténd atadast kovetben keletkezett. Amennyiben az Eladé bizonyitani tudja, hogy a hiba oka a Vevének felréhatd
okbdl keletkezett, nem koteles a Vevé altal tamasztott szavatossagi igénynek helyt adni.

A teljesitést6l szamitott hat hénap eltelte utan azonban mar a Vevé koteles bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

3.Termékszavatossag

3.1.A termék (ingé dolog) hibdja esetén a Fogyaszténak mindsilé véasarldé - vdlasztdsa szerint - kellékszavatossdgi vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

A Vevot azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan érvényesitsen.

Termékszavatossagi igényként a Vevd kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Vevdének kell bizonyitania.

Egy termék akkor mindsul hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatélyos mindségi kovetelményeknek vagy, ha
nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szereplé tulajdonsagokkal.

3.2.Termékszavatossagi igényét a Vevé a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belll érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

3.3.A Vevd a hiba felfedezése utan késedelem nélkul koteles a hibat a gyartéval kézolni.

A hiba felfedezésétdl szamitott két hdnapon bellil kézolt hibat késedelem nélkil kézoltnek kell tekinteni.

A ko6zlés késedelmébdl eredd karért a Fogyasztd felelbs.

3.4.A Vevd termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval (Eladd) szemben gyakorolhatja.

A Ptk. értelmében gyartéonak mindsul a termék eléallitdja és forgalmazdja.

3.5.A gyarto, forgalmazo (Elado) kizardlag akkor mentestil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

- terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba

- vagy a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjdban nem volt felismerhet6

- vagy a termék hibaja jogszabaly vagy koételez6 hatdsagi elbirds alkalmazasabdl ered.

A gyartonak, forgalmazoénak (Eladd) a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Jogvitak, panaszkezelés:

FOGYASZTONAK MINOSULS FELHASZNALOK ESETEN

Az Eladé célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 minGségben, a megrendel6 teljes megelégedettsége mellett teljesitsen.
Amennyiben a Felhasznalénak panasza van a szerz6déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, Ugy panaszat az Elad6 e-mail
cimén kozolheti.

A fogyaszté a kifogasolt terméket a bejelentést koévetéen 14 napon belll elkildi az eladénak. (ha a felek masképpen nem
rendelkeznek)

Az irasbeli panaszt az eladé 30 napon bellil irdsban megvalaszolja.

Vevé nem ért egyet vagy nem elégedett az Eladd valaszaval, akkor az aldbbi Békélteté Testlletek valamelyikéhez fordulhat
panaszaval:

A Békéltetd Testlletekrdl bévebb informacid itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu

GyOr-Moson-Sopron Varmegyei Békéltet6 Testlilet

Cime: 9021 Gyér, Szent Istvan Gt 10/a.

Telefonszama: (96) 520-217

Honlap cim: https://gymsmkik.hu/bekelteto

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

A Fogyaszté panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi hatésaghoz:

A Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a fogyasztévédelmi hatésdg kijeldlésérdl szl 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet
alapjan altalanos fogyasztdvédelmi hatésagként a kormanyhivatal jar el: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok

A szerz6d6 felek mindent elkévetnek annak érdekében, hogy az esetleges vitds kérdéseiket békés Uton rendezzék. Amennyiben
targyaldsi Uton ez nem lehetséges a jogvita rendezése, szerz6d6 felek az Eladd székhelye szerinti birésag kizardlagos
illetékességének vetik ald magukat

Vegyes rendelkezések


https://gymsmkik.hu/bekelteto
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok

Az oldalon feltiintetett leirdasok és képek csupan tajékoztatd jellegliek. A Eladé mindent megtesz annak érdekében, hogy a képek és a
képekhez megadott adatok a valésagnak megfeleljenek.

Szerz0i jogok:

A www.florensgyerekcipo.hu weboldal felliletén taldlhatd Osszes adat, leirds, tdjékoztatd szoveg, kép a Florens Kereskedd Kft

kizardlagos tulajdonat képezik. Ezek felhaszndlasa a jogtulajdonos hozzajarulasa nélkll a szerzGi jogok megsértését jelenti, és jogi
kovetkezményeket von maga utan.



