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Amikor	 a	 https:/florensgyerekcipo.hu	 szolgáltatásait	 igénybe	 veszi,	 egyúttal	 a	 saját	 adatait	 is	 átadja,	 melyeknek	 egy	 része
automatikusan	(IP	cím,	böngésző	típus),	más	része	pedig	az	ön	hozzájárulásával	(űrlap	kitöltése)	kerül	rögzítésre.	Az	ön	személyes
adatait	 a	weboldal	 tulajdonosa	 törvényesen	 és	 tisztességesen	 kezeli,	 a	 hatályos	 jogszabályi	 előírásokat	 betartva	 és	 a	 nemzetközi
adatvédelmi	normák	írott	és	íratlan	szabályait	követve.	
A	 Florens	 Termelő	 Kft	 a	 felhasználók	 adatainak	 védelmét	minden	 alkalmazásnál,	 eljárásnál	 és	 adatátviteli,	 tárolási	módszernél
szem	előtt	tartja.	Ez	alapján	mindenki	maga	rendelkezik	személyes	adatainak	feltárásáról	és	felhasználásáról.	
Személyes	 adat	minden	 olyan	 információ,	 amely	 alapján	 a	 felhasználó	 közvetve	 vagy	 közvetlenül	 azonosítható,	 különösen	 a	 név,
lakcím,	azonosító	jel,	email	cím.	
Nem	kerül	átadásra	harmadik	félnek	olyan	információ	–	a	felhasználó	beleegyezése	nélkül,	–	amiből	a	felhasználó	személyazonossága
hitelt	érdemlően	helyreállítható.	A	felhasználók	adatait	minden	esetben	megőrizzük	és	mindent	megteszünk	szervezeti	és	technikai
részről	 egyaránt	 az	 adatok	 biztonságának	 érdekében.	 Felhasználóink	 személyi	 adatait	 nem	 fenyegeti	 veszély	 az	 oldalak
megtekintésekor.	
Jelen	dokumentum	az	Ön	személyes	adatainak	kezeléséről	és	az	azzal	kapcsolatos	jogairól	ad	az	Európai	Unió	rendelete	(az	Európai
Parlament	és	a	Tanács	2016/679	Rendelete	továbbiakban:	GDPR)	és	a	hazai	jogszabálynak	(az	Információs	önrendelkezési	jogról	és
az	információszabadságról	szóló	2011.	évi	CXII.	Törvény	,	a	továbbiakban	.	Info	tv)	megfelelő	tájékoztatást

A	tájékoztató	módosításai	a	weboldalon	való	közzététellel	lépnek	hatályba.
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Adatkezelő	adatai
Személyes	adatok	kezelésére	vonatkozó	elvek
A	webshop	üzemeltetése	során	végzett	adatkezelések	leírása
Az	adatkezelés	során	Önt	megillető	jogok

Adatkezelő	adatai:
A	Florens	Gyerekcipő	üzemeltetője	a	FLOREN	Kereskedő	Kft
Székhely	és	levelezési	cím:	9028	Győr,	Arató	utca	17.	
Cégjegyzékszám:	08	09	006167	(Nyilvántartva	Győri	Bíróság	mint	Cégbíróság)
Adószám:	11462699208
Bank:	OTP	Bank.
Bankszámlaszám:	10700031-65982235-51100005
E-mail:	florensmap@freemail.hu

Jelen	adatkezelési	tájékoztató	az	alábbi	oldalak	adatkezelését	szabályozza:
https:/florensgyerekcipo.hu

Az	adatvédelmi	tisztviselő	elérhetőségei:
A	Florens	Gyerekcipő	üzemeltetője	a	FLOREN	Kereskedő	Kft
Székhely	és	levelezési	cím:	9028	Győr,	Arató	utca	17.	
E-mail:	florensmap@freemail.hu

A	személyes	adatok	kezelésére	vonatkozó	elvek
A	 személyes	 adatok	 kezelését	 jogszerűen	 és	 tisztességesen,	 valamint	 az	 érintett	 számára	 átlátható	 módon	 kell	 végezni
(„jogszerűség,	tisztességes	eljárás	és	átláthatóság”);
Adatok	gyűjtése	csak	meghatározott,	egyértelmű	és	jogszerű	célból	történjen,	és	azokat	ne	kezeljék	ezekkel	a	célokkal	össze	nem
egyeztethető	 módon;	 a	 89.	 cikk	 (1)	 bekezdésének	 megfelelően	 nem	 minősül	 az	 eredeti	 céllal	 össze	 nem	 egyeztethetőnek	 a
közérdekű	archiválás	céljából,	tudományos	és	történelmi	kutatási	célból	vagy	statisztikai	célból	történő	további	adatkezelés	(„célhoz
kötöttség”);
Az	 adatkezelés	 céljai	 szempontjából	 megfelelőek	 és	 relevánsak	 kell,	 hogy	 legyenek,	 és	 a	 szükségesre	 kell	 korlátozódniuk
(„adattakarékosság”);
Pontosnak	 és	 szükség	 esetén	 naprakésznek	 kell	 lenniük;	minden	 észszerű	 intézkedést	meg	 kell	 tenni	 annak	 érdekében,	 hogy	 az
adatkezelés	céljai	szempontjából	pontatlan	személyes	adatokat	haladéktalanul	töröljék	vagy	helyesbítsék	(„pontosság”);
Az	adatok	tárolásának	olyan	formában	kell	 történnie,	amely	az	érintettek	azonosítását	csak	a	személyes	adatok	kezelése	céljainak
eléréséhez	szükséges	ideig	teszi	lehetővé;(„korlátozott	tárolhatóság”);
Az	adatok	kezelését	oly	módon	kell	végezni,	hogy	megfelelő	technikai	vagy	szervezési	intézkedések	alkalmazásával	biztosítva	legyen
a	 személyes	 adatok	 megfelelő	 biztonsága,	 az	 adatok	 jogosulatlan	 vagy	 jogellenes	 kezelésével,	 véletlen	 elvesztésével,
megsemmisítésével	vagy	károsodásával	szembeni	védelmet	is	ideértve	(„integritás	és	bizalmas	jelleg”).
Az	adatkezelő	felelős	a	fentiek	megfelelésért,	továbbá	képesnek	kell	lennie	e	megfelelés	igazolására	(„elszámoltathatóság”).

A	webshop	üzemeltetése	során	végzett	adatkezelések	leírása
Kapcsolatfelvétel
Emailben,	űrlapon,	vagy	telefonon	keresztüli	kapcsolatfelvétel	termékkel	vagy	a	vásárlással	kapcsolatban	
Kezelt	adatok:	A	kapcsolatfelvétel	során	megadott	adatok.
Az	adatkezelés	időtartama:	Az	adatokat	a	kapcsolatfelvétel	lezárultáig	kezeljük.
Az	adatkezelés	jogalapja:	Az	Ön	önkéntes	hozzájárulása,	amit	a	kapcsolatfelvétellel	ad	meg	az	Adatkezelő	számára.	[Rendelet	6.	cikk
(1)	bekezdés	a)	pont	szerinti	adatkezelés]

Regisztráció	a	weboldalon
A	regisztráció	során	megadott	adatok	tárolásával	az	Adatkezelő	kényelmesebb	szolgáltatást	tud	biztosítani	(adatait	újabb	vásárláskor
nem	kell	ismét	megadni).	
A	regisztráció	nem	feltétele	a	szerződéskötésnek	és	önkéntes
Kezelt	 adatok:Az	 adatkezelés	 során	 nevét,	 lakcímét,	 telefonszámát,	 e-mail	 címét,	 a	megvásárolt	 termék	 jellemzőit	 és	 a	 vásárlás
időpontját	kezeli.
Az	adatkezelés	időtartama:A	hozzájárulásának	visszavonásáig.
Az	adatkezelés	jogalapja:Az	Ön	önkéntes	hozzájárulása,	amit	a	regisztrációval	ad	meg	az	Adatkezelő	számára	[Rendelet	6.	cikk	(1)
bekezdés	a)	pont	szerinti	adatkezelés]
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A	rendeléssel	kapcsolatos	adatkezelés
A	rendelések	feldolgozása	során	a	szerződés	teljesítése	érdekében	szükséges	adatkezelési	tevékenységek,	a	szerződés	teljesítéséhez
szükséges
Kezelt	 adatok:Az	 adatkezelés	 során	 az	 Adatkezelő	 az	 Ön	 nevét,	 lakcímét,	 telefonszámát,	 e-mail	 címét,	 a	 megvásárolt	 termék
jellemzőit,	a	megrendelés	számát	és	a	vásárlás	időpontját	kezeli.
Amennyiben	 Ön	 rendelést	 adott	 le	 a	 webshopban,	 akkor	 az	 adatkezelés	 és	 az	 adatok	 megadása	 a	 szerződés	 teljesítéséhez
elengedhetetlen.
Az	adatkezelés	időtartama.Az	adatokat	a	polgári	jogi	elévülési	idő	szerint	5	évig	kezeljük.
Az	adatkezelés	jogalapja:A	szerződés	teljesítése.	[Rendelet	6.	cikk	(1)	bekezdés	b)	pont	szerinti	adatkezelés]

A	számla	kiállítása
Az	adatkezelési	folyamat	a	jogszabályoknak	megfelelő	számla	kiállítása	és	a	számviteli	bizonylat-megőrzési	kötelezettség	teljesítése
érdekében	történik.	Az	Sztv.	169.	§	(1)-(2)	bekezdése	alapján	a	gazdasági	társaságoknak	a	könyvviteli	elszámolást	közvetlenül	és
közvetetten	alátámasztó	számviteli	bizonylatot	meg	kell	őrizniük.
Kezelt	adatok:	Név,	cím,	e-mail	cím.
Az	adatkezelés	 időtartama:A	kiállított	számlákat	az	Sztv.	169.	§	(2)	bekezdése	alapján	a	számla	kiállításától	számított	8	évig	meg
kell	őrizni.	
Az	adatkezelés	 jogalapja:Az	általános	 forgalmi	adóról	 szóló	2007.	évi	CXXVII.	159.	§	 (1)	bekezdése	alapján	a	számla	kibocsátása
kötelező	 és	 azt	 számvitelről	 szóló	 2000.	 évi	 C.	 törvény	 169.	 §	 (2)	 bekezdése	 alapján	 8	 évig	 kell	megőrizni	 [Rendelet	 6.	 cikk	 (1)
bekezdés	c)	pont	szerinti	adatkezelés].

Az	áruszállításhoz	kapcsolódó	adatkezelés
Az	adatkezelési	folyamat	a	megrendelt	termék	kiszállítása	érdekében	történik.	Termékek	kiszállítása,	fuvarozás
Kezelt	adatok:Név,	cím,	e-mail	cím,	telefonszám.
Az	adatkezelés	időtartama:	Az	Adatkezelő	az	adatokat	a	megrendelt	áru	kiszállításának	időtartamáig	kezeli.
Az	adatkezelés	jogalapja:Szerződés	teljesítése	[Rendelet	6.	cikk	(1)	bekezdés	b)	pont	szerinti	adatkezelés].

Szavatossági	ügyintézés
Az	adatkezelési	folyamat	a	szavatossági	panaszok	kezelése	érdekében	történik.	Amennyiben	Ön	szavatossági	ügyintézést	kért,	akkor
az	adatkezelés	és	az	adatok	megadása	elengedhetetlen.
Kezelt	adatok:	Vásárló	neve,	telefonszáma,	email	címe,	a	panasz	tartalma.
Az	adatkezelés	időtartama:A	garanciális	panaszokat	a	fogyasztóvédelemről	szóló	törvény	alapján	5	évig	őrizzük	meg.
Az	 adatkezelés	 jogalapja:	 Az,	 hogy	 hozzánk	 fordul-e	 garanciális	 ügyintézés	 esetén	 az	Ön	 önkéntes	 döntése,	 azonban	 ha	 hozzánk
fordul,	 a	 fogyasztóvédelemről	 szóló	 1997.	 évi	 CLV.	 törvény	 17/A.	 §	 (7)	 bekezdése	 alapján	 5	 évig	 köteles	 vagyunk	 a	 panaszt
megőrizni	[Rendelet	6.	cikk	(1)	bekezdés	c)	pont	szerinti	adatkezelés]

Hírlevél	küldéssel	összefüggő	adatfeldolgozói	tevékenység
A	 gazdasági	 reklámtevékenység	 alapvető	 feltételeiről	 és	 egyes	 korlátairól	 szóló	 2008.	 évi	 XLVIII.	 törvény	 6.	 §-a	 értelmében
Felhasználó	előzetesen	és	kifejezetten	hozzájárulhat	ahhoz,	hogy	Szolgáltató	reklámajánlataival,	egyéb	küldeményeivel	a	megadott
elérhetőségein	megkeresse.
Továbbá	 Ügyfél	 a	 jelen	 tájékoztató	 rendelkezéseit	 szem	 előtt	 tartva	 hozzájárulhat	 ahhoz,	 hogy	 Szolgáltató	 a	 reklámajánlatok
küldéséhez	szükséges	személyes	adatait	kezelje.
Szolgáltató	nem	küld	kéretlen	 reklámüzenetet,	és	Felhasználó	korlátozás	és	 indokolás	nélkül,	 ingyenesen	 leiratkozhat	az	ajánlatok
küldéséről.	Ebben	az	esetben	Szolgáltató	minden	-	a	reklámüzenetek	küldéséhez	szükséges	-	személyes	adatát	törli	nyilvántartásából
és	 további	 reklámajánlataival	 nem	 keresi	 meg	 a	 Felhasználót.	 Felhasználó	 a	 reklámokról	 leiratkozhat	 az	 üzenetben	 lévő	 linkre
kattintva.
Az	adatgyűjtés	ténye,	a	kezelt	adatok	köre	és	az	adatkezelés	célja:
Személyes	adat:	Név,	email	cím
Adatkezelés	célja:	a	hírlevélre	való	feliratkozás	lehetővé	tétele
Az	érintettek	köre:	A	hírlevélre	feliratkozó	valamennyi	érintett.
Az	adatkezelés	időtartama:	Az	érintett	hozzájárulásának	visszavonásáig.
Az	 adatkezelés	 jogalapja:Az	 Ön	 önkéntes	 hozzájárulása,	 ami	 a	 hírlevélre	 történő	 feliratkozással	 ad	 meg	 az	 Adatkezelő	 számára
[Rendelet	6.	cikk	(1)	bekezdés	a)	pont	szerinti	adatkezelés].

Az	érintett	bármikor	leiratkozhat	a	hírlevélről.

A	hozzájárulás	igazolhatóságával	kapcsolatban	kezelt	adatok
A	 regisztráció,	 megrendelés,	 hírlevélre	 történő	 feliratkozás	 során	 az	 informatikai	 rendszer	 eltárolja	 a	 hozzájárulással	 kapcsolatos
informatikai	adatokat	a	későbbi	bizonyíthatóság	érdekében.	
Kezelt	adatok:	A	hozzájárulás	időpontja	és	az	érintett	IP	címe.
Az	adatkezelés	időtartama:	A	jogszabályi	előírások	miatt	a	hozzájárulást	később	igazolni	kell	tudni,	ezért	az	adattárolás	időtartama	az
adatkezelés	megszűnését	követő	elévülési	ideig	kerül	tárolásra.
Az	 adatkezelés	 jogalapja:A	 Rendelet	 7.	 cikk	 (1)	 bekezdése	 írja	 elő	 ezt	 a	 kötelezettséget.	 [Rendelet	 6.	 cikk	 (1)	 bekezdés	 c)	 pont
szerinti	adatkezelés]

Cookie	tájékoztató
Mi	az	a	cookie?
Az	 Adatkezelő	 a	 honlap	 látogatása	 során	 úgynevezett	 cookie-kat	 (sütiket)	 használ.	 A	 cookie	 betűből	 és	 számokból	 álló
információcsomag,	amit	honlapunk	az	Ön	böngészőjének	küld	el	azzal	a	céllal,	hogy	elmentse	bizonyos	beállításait,	megkönnyítse	a
honlapunk	használatát	és	közreműködik	abban,	hogy	néhány	releváns,	statisztikai	jellegű	információt	gyűjtsünk	a	látogatóinkról.
A	 cookie-k	 (sütik)	 egy	 része	 nem	 tartalmaz	 személyes	 információkat,	 és	 nem	 alkalmas	 az	 egyéni	 felhasználó	 azonosítására,	 egy
részük	azonban	olyan	egyéni	azonosítót	tartalmaz	-	egy	titkos,	véletlenül	generált	számsort	-	amelyet	az	Ön	eszköze	tárol,	ezzel	az
Ön	 azonosíthatóságát	 is	 biztosítja.	 Az	 egyes	 cookie-k	 (sütik)	 működési	 időtartamát	 az	 egyes	 cookie-k	 (sütik)	 vonatkozó	 leírása
tartalmazza.
A	 cookie-k	 jogszabályi	 háttere	 és	 jogalapja::Az	 adatkezelés	 jogalapja	 a	 Rendelet	 6.	 cikk	 (1)	 bekezdés	 a)	 pontja	 alapján	 az	 Ön
hozzájárulása.

A	honlap	által	használt	cookie-k	főbb	jellemzői:
A	működéshez	 szigorúan	 szükséges	 cookie-k:	 Ezek	 a	 cookie-k	 a	weboldal	 használatához	 nélkülözhetetlenek,	 és	 lehetővé	 teszik	 a
weboldal	alapvető	funkcióinak	használatát.	Ezek	hiányába	az	oldal	számos	funkciója	nem	lesz	elérhető	az	Ön	számára.	Ezen	típusú
cookie-k	élettartama	kizárólag	a	munkamenet	idejére	korlátozódik.
A	 felhasználói	 élmény	 javítását	 szolgáló	 cookie-k:	 Ezek	 a	 cookie-k	 információkat	 gyűjtenek	 a	 felhasználó	 weboldal	 használatáról,
például,	hogy	mely	oldalakat	látogatja	leggyakrabban,	vagy	milyen	hibaüzenetet	kap	a	weboldalról.	Ezek	a	cookie-k	nem	gyűjtenek	a
látogatót	azonosító	információkat,	vagyis	teljesen	általános,	névtelen	információkkal	dolgoznak.	Az	ezekből	nyert	adatokat	a	weboldal
teljesítményének	javítására	használjuk.	Ezen	típusú	cookie-k	élettartama	kizárólag	a	munkamenet	idejére	korlátozódik.

Amennyiben	Ön	nem	fogadja	el	a	cookie-k	használatát,	akkor	bizonyos	funkciók	nem	lesznek	elérhetőek	az	Ön	számára.
A	cookie-k	törléséről	bővebb	tájékoztatást	a	böngészőjében	talál.



Internet	Explorer:	
http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11
Firefox:	
https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer
Mozilla:	
https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-szamito
Safari:	
https://support.apple.com/kb/ph21411?locale=en_US
Chrome:	
https://support.google.com/chrome/answer/95647

A	személyes	adatok	tárolására	irányuló	adatfeldolgozás,	adattovábbítások
Az	adatfeldolgozó	megnevezése:	UNAS	Online	Kft.
Telefonszám:	+36-99/200-200	(H-P	8:00-15:30)
E-mail	cím:	unas@unas.hu
Székhely:	9400	Sopron,	Kőszegi	út	14.
Az	Adatfeldolgozó	az	Adatkezelővel	kötött	szerződés	alapján	a	személyes	adatok	tárolását	végzi.	A	személyes	adatok	megismerésére
nem	jogosult.
Az	érintettek	köre:	A	weboldalt	használó	valamennyi	érintett.
Az	adatkezelés	célja:	A	weboldal	elérhetővé	tétele,	megfelelő	működtetése.
Az	 adatkezelés	 időtartama,	 az	 adatok	 törlésének	 határideje:	 Az	 adatkezelő	 és	 a	 tárhely-szolgáltató	 közötti	 megállapodás
megszűnéséig,	vagy	az	érintettnek	a	tárhely-szolgáltató	felé	intézett	törlési	kérelméig	tart	az	adatkezelés.
Az	adatfeldolgozás	jogalapja:	a	Felhasználó	hozzájárulása,	az	Infotv.	5.	§	(1)	bekezdése,	6.	cikk	(1)	bekezdés	a)	pontja,	 illetve	az
elektronikus	kereskedelemi	szolgáltatások,	valamint	az	információs	társadalommal	összefüggő	szolgáltatások	egyes	kérdéseiről	szóló
2001.	évi	CVIII.	törvény	13/A.	§	(3)	bekezdése.

Az	áruszállítással	összefüggő	adatfeldolgozói	tevékenység
Az	adatfeldolgozó	megnevezése:	Magyar	Pósta
Az	adatkezelés	ténye,	a	kezelt	adatok	köre:	Szállítási	név,	szállítási	cím,	telefonszám,	e-mail	cím.
Az	érintettek	köre:	A	házhozszállítást	kérő	valamennyi	érintett.
Az	Adatfeldolgozó	az	Adatkezelővel	kötött	szerződés	alapján	közreműködik	a	megrendelt	áru	kiszállításában.

Számlázással	kapcsolatos	adatfeldolgozás
Az	adatfeldolgozó	megnevezése:	
Az	Adatfeldolgozó	az	Adatkezelővel	kötött	szerződés	alapján	közreműködik	a	számviteli	bizonylatok	nyilvántartásában.	Ennek	során
az	Adatfeldolgozó	az	érintett	nevét	és	címét	a	számviteli	nyilvántartáshoz	szükséges	mértékben,	a	Sztv.	169.	§	(2)	bekezdésének
megfelelő	időtartamban	kezeli,	ezt	követően	törli.

Az	online	fizetéssel	kapcsolatos	adatfeldolgozó
Az	adatfeldolgozó	megnevezése:	OTP	Mobil	Kft	(Simple)	
Az	érintettek	köre:	A	online	vásárlást	kérő	valamennyi	érintett.
Az	 adatkezelés	 célja:	 Az	 online	 fizetés	 lebonyolítása,	 a	 tranzakciók	 visszaigazolása	 és	 a	 felhasználók	 védelme	 érdekében	 végzett
fraud-monitoring	(visszaélések	ellenőrzése).
Az	 Adatfeldolgozó	 az	 Adatkezelővel	 kötött	 szerződés	 alapján	 közreműködik	 az	 Online	 fizetés	 végrehajtásában.	 Ennek	 során	 az
Adatfeldolgozó	az	érintett	számlázási	nevét	nevét	és	címét,	a	rendelés	számát	és	időpontját	a	polgári	jogi	elévülési	időn	belül	kezeli.

Az	adatkezelés	során	Önt	megillető	jogok
Az	érintett	 kérelmezheti	 az	 adatkezelőtől	 a	 rá	 vonatkozó	 személyes	 adatokhoz	 való	hozzáférést,	 azok	helyesbítését,	 törlését	 vagy
kezelésének	 korlátozását,	 és	 tiltakozhat	 az	 ilyen	 személyes	 adatok	 kezelése	 ellen,	 valamint	 az	 érintettnek	 joga	 van	 az
adathordozhatósághoz,	továbbá	a	hozzájárulás	bármely	időpontban	történő	visszavonásához.
Az	alábbi	módokon	tudja	az	érintett	kezdeményezni:
e-mail	útján:	florensmep@freemail.hu
A	weboldal	megfelelő	menüpontjában	(törlés,	adathordozás)

A	hozzáférés	joga
Ön	jogosult	arra,	hogy	az	adatkezelőtől	visszajelzést	kapjon	arra	vonatkozóan,	hogy	személyes	adatainak	kezelése	folyamatban	van-
e,	és	ha	 ilyen	adatkezelés	 folyamatban	van,	 jogosult	arra,	hogy	a	 személyes	adatokhoz	és	a	 rendeletben	 felsorolt	 információkhoz
hozzáférést	kapjon.

A	helyesbítéshez	való	jog
Ön	 jogosult	 arra,	 hogy	 kérésére	 az	 adatkezelő	 indokolatlan	 késedelem	 nélkül	 helyesbítse	 a	 rá	 vonatkozó	 pontatlan	 személyes
adatokat.	Figyelembe	véve	az	adatkezelés	célját,	Ön	jogosult	arra,	hogy	kérje	a	hiányos	személyes	adatok	kiegészítését.

A	törléshez	való	jog
Ön	 jogosult	 arra,	 hogy	 kérésére	 az	 adatkezelő	 indokolatlan	 késedelem	 nélkül	 törölje	 a	 rá	 vonatkozó	 személyes	 adatokat,	 az
adatkezelő	 pedig	 köteles	 arra,	 hogy	 Önre	 vonatkozó	 személyes	 adatokat	 indokolatlan	 késedelem	 nélkül	 törölje	 meghatározott
feltételek	esetén.

Az	elfeledtetéshez	való	jog
Ha	 az	 adatkezelő	 nyilvánosságra	 hozta	 a	 személyes	 adatot,	 és	 azt	 törölni	 köteles,	 az	 elérhető	 technológia	 és	 a	 megvalósítás
költségeinek	figyelembevételével	megteszi	az	ésszerűen	elvárható	lépéseket	–	ideértve	technikai	intézkedéseket	–	annak	érdekében,
hogy	tájékoztassa	az	adatokat	kezelő	adatkezelőket,	hogy	Ön	kérelmezte	a	szóban	forgó	személyes	adatokra	mutató	linkek	vagy	e
személyes	adatok	másolatának,	illetve	másodpéldányának	törlését.

Az	adatkezelés	korlátozásához	való	jog
Ön	jogosult	arra,	hogy	kérésére	az	adatkezelő	korlátozza	az	adatkezelést,	ha	az	alábbi	feltételek	valamelyike	teljesül:
Ön	vitatja	a	személyes	adatok	pontosságát,	ez	esetben	a	korlátozás	arra	az	időtartamra	vonatkozik,	amely	lehetővé	teszi,	hogy	az
adatkezelő	ellenőrizze	a	személyes	adatok	pontosságát;	
az	adatkezelés	jogellenes,	és	Ön	ellenzi	az	adatok	törlését,	és	ehelyett	kéri	azok	felhasználásának	korlátozását;
az	adatkezelőnek	már	nincs	szüksége	a	személyes	adatokra	adatkezelés	céljából,	de	Ön	igényli	azokat	jogi	igények	előterjesztéséhez,
érvényesítéséhez	vagy	védelméhez;
Ön	tiltakozott	az	adatkezelés	ellen;	ez	esetben	a	korlátozás	arra	az	időtartamra	vonatkozik,	amíg	megállapításra	nem	kerül,	hogy	az
adatkezelő	jogos	indokai	elsőbbséget	élveznek-e	Ön	jogos	indokaival	szemben.

Az	adathordozhatósághoz	való	jog
Ön	 jogosult	 arra,	 hogy	 a	 rá	 vonatkozó,	 általa	 egy	 adatkezelő	 rendelkezésére	 bocsátott	 személyes	 adatokat	 tagolt,	 széles	 körben
használt,	 géppel	 olvasható	 formátumban	 megkapja,	 továbbá	 jogosult	 arra,	 hogy	 ezeket	 az	 adatokat	 egy	 másik	 adatkezelőnek
továbbítsa	anélkül,	hogy	ezt	akadályozná	az	az	adatkezelő,	amelynek	a	személyes	adatokat	a	rendelkezésére	bocsátotta
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A	tiltakozáshoz	való	jog
Ön	jogosult	arra,	hogy	a	saját	helyzetével	kapcsolatos	okokból	bármikor	tiltakozzon	személyes	adatainak	a	kezelése	ellen,	ideértve	az
említett	rendelkezéseken	alapuló	profilalkotást	is.

Intézkedési	határidő
Az	adatkezelő	indokolatlan	késedelem	nélkül,	de	mindenféleképpen	a	kérelem	beérkezésétől	számított	1	hónapon	belül	tájékoztatja
Önt	a	fenti	kérelmek	nyomán	hozott	intézkedésekről.
Szükség	esetén	ez	2	hónappal	meghosszabbítható.

Adatvédelmi	incidens

Google	reCAPTA	használata
Adatkezelő	mindent	megtesz	annak	érdekében,	hogy	az	adatvédelmi	incidenseket	megakadályozza,	azok	előfordulási	valószínűségét
csökkentse.	Amennyiben	adatvédelmi	incidens	történik	az	érintetteket	és	a	felügyeleti	hatóságot	arról	késedelem	nélkül	tájékoztatja,
és	mindent	megtesz	az	incidens	káros	következményeinek	csökkentéséért.

Panasztételi	lehetőség,	Jogorvoslati	lehetőségek
Amennyiben	Ön	szerint	az	Adatkezelő	megsértette	valamely,	az	adatkezelésre	vonatkozó	törvényi	rendelkezést,	vagy	nem	teljesítette
valamely	 kérelmét,	 akkor	 vélelmezett	 jogellenes	 adatkezelés	 megszüntetése	 érdekében	 a	 Nemzeti	 Adatvédelmi	 és
Információszabadság	 Hatóság	 vizsgálati	 eljárását	 kezdeményezheti	 (levelezési	 cím:	 1530	 Budapest,	 Pf.:	 5.,	 e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu).

Adatkezelési	tájékoztató	módosítása
Az	 Adatkezelő	 fenntartja	 a	 jogot,	 hogy	 jelen	 adatkezelési	 tájékoztatót	 az	 adatkezelés	 célját	 és	 jogalapját	 nem	 érintő	 módon
módosítsa.	A	honlap	módosítás	hatálybalépését	követő	használatával	elfogadja	a	módosított	adatkezelési	tájékoztatót.

Az	információk	tulajdonjoga	
Kijelentjük,	hogy	a	FLORENS	Kereskedő	Kftt	birtokolja	az	oldalainkon	látható	információkat.
A	www.florensgyerekcipo.hu	oldalainak	tartalmát	és	a	kialakítását	nemzetközi	és	magyar	törvények	védik.
Tilos	a	tőlünk	származó	információk,	cikkek	árusítása,	bármilyen	formában	történő	megváltoztatása	és	ismételt	megjelentetése.
A	megjelent	anyaggal	kapcsolatos	minden	további	jogunkat	fenntartjuk,	és	szükség	esetén	akár	bírósági	úton	is	érvényesítjük.
Aki	 a	 webáruházunkba	 regisztrálja	 magát,	 vásárol	 az	 áruházunkban,	 feliratkozik	 hírlevelünkre	 az	 adatvédelmi	 tájékoztatónkat
elfogadottnak	tekinti.
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